TRUONG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ PHAM NGOC THACH Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
PHONG BAO PAM CHAT LUQNG

Sb: 302/BC- BBCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 31 thang 12 ndm 2023

BAO CAO
KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN KHOA Y TE CONG CONG
Hoc Ky 2 nim hoc 2022-2023

Cén ctr Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 cua B Gido duc va
Dao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

Can ctr Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua B Giao duc va
Pao tao veé viéc ban hanh tai quy dinh kiém dinh chat lugng co s¢ giao duc dai hoc;

~ Can cur cong van s6 766/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 ndm 2018 cua Cuc quan ly
chat lwong — B Gido duc va Pao tao vé viéc hudng dan tu danh gia co s giao duc dai hoc;

Cén ctr Thong tu 17/2021/TT — BGDDT ngay 22 thang 6 ndm 2021 cua Bo Gido duc va
Pao tao vé Quy dinh chuan chuong trinh dao tao, xay dung, tham dinh va ban hanh chuong
trinh dao tao cac trinh d6 gido duc dai hoc;

. Cancu ké hoach s6 1961/KH-TPHYKPNT ngay 11 thang 3 nam 2022 ciia Hi¢u truong
vé trién khai thyc hién nhiém vu chuong trinh cong tac nam 2022 ctia Truong Dai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach;

Cin ctr K& hoach s0 821/KH- TDHYKPNT ngay 10 thang 03 ndm 2023 vé viéc ban
hanh trién khai K€ hoach cai tién, nang cao chat lugng co s¢ gido duc giai doan 2023 — 2028
cua Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Can ctr Ké hoach s6 970/KH-TPHYKPNT ngay 29 thang 3 nim 2023 cua Truong Pai

hoc Y khoa Pham Ngoc Thach vé viéc ban hanh Ké hoach khao sat caa Trudng Dai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach nam 2023.

_ Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach da to chirc lay y kién phan hoi tir nguoi hoc
vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky 2 nam hoc 2022-2023.

| MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Nham thu thap thdng tin phan hoi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang
vién, tir d6 c6 nhirng di¢u chinh can thiét gidp cai tién, nadng cao chat lugng hoat dong giao
duc va dao tao cua nha truong.

- Tiép thu y kién, gop y ciia ngudi hoc nham nang cao hiéu qua day va hoc.

- Lam co s& dé bd sung, diéu chinh phuong phap giang day phi hop véi nhu cau x3 hoi
tur d6 nang cao chat lugng dao tao va hiéu qua gido duc cua nha truong, dap tng su mong dgi
cua nguoi hoc ve chat lugng hoat dong dao tao.

- Xay dung co sé dit liéu phuc vu cong tac sau kiém dinh.



2. Yéu cau
Ngudi hoc cho y kién phan hoi phai hieu rd muc dich, y nghia, va trung thyc trong viéc
cung cap théng tin theo phicu khao sat.
Cong tac kh,éo sat dugc tiéq hanh dinh ky vao mdi hoc ky ctia nim hoc, dam bao khong
gay anh hudng den két qua va dieéu kién hoc tap cua nguoi hoc.
B0 cong cu lay ¥ kién phan hoi phan 4nh day du, khach quan vé hoc phan va chét luong
giang day, danh gia trong hoc phan, cac diéu kién bao dam chat luong.
Théng tin, két qua khao sat dugc xur Iy khach quan, trung thuc, tin cdy, chinh xéc, bao
mat, duogc stir dung ding muc dich.
I1. THOI GIAN -POI TUQNG
1. Thoi gian: Tir thang 03/2023 dén 12/2023.
2. Péi twong tham gia khao sat: Ngudi hoc: bao gom cac ddi twong sau:

- Sinh vién dai hoc
- Thac si

- NOi tra

- Hoc vién CKI

- Hoc vién CKII

Bdng 2. 1: Phan bé cé mdu thu thdp
Sinh Cao Noi  Chuyén Chuyén 2

Vién hoc tra khoa 1 khoa 2 Tong
Khoa Y 997 2 6 2 2 1,009
Khoa Duoc 177 0 0 0 0 177
Khoa Rang ham mat 50 0 0 0 0 50
Khoa Y Viét - buc 10 0 0 0 0 10
Khoa Y té cong cong 79 3 0 0 1 83
Nganh khuc xa nhan khoa 40 0 0 0 0 40
Nganh k¥ thuat xét
nghiém y hoc 61 0 0 1 0 62
Nganh Diéu dudng da
khoa 142 2 0 4 0 148
Khac 88 0 0 0 0 88
Tong 1,644 7 6 7 3 1,667




111 CONG CU KHAO SAT

Cong cu st dung trong qua trinh khao sat: Cong cu st dung trong qua trinh khao sat 1a
bang cau hoi cau tric va noi dung sau:

1. CAu tric bang héi: Phiéu khao sét duoc chia thanh 5 noi dung co ban nhu sau:

- Noi dung 1: Théng tin chung vé hoc phan, gom cac cau tir 1-6.

- NOi dung 2: Phuong phép gidng day cua giang vién gom cac cau tir 7-14.
- NOo6i dung 3: Noi dung giang day gom cac cau tur 15-20.

- Noi dung 4: Kiém tra danh gia gom cac cau tur 21- 28.

- Nbi dung 5: Tac phong su pham gém cac cau tir 29-35.

2. Thang do: Phiéu khao sat sir dung thang do Likert twong @ng véi 5 mirc do:

- 1 diém:
- 2 diém:
- 3 diém:
- 4 diém:
- 5 diém:

Hoan toan khong dong .

Khong déng y.
Khong y kién.
Dong y.

Hoan toan dong y.

Pong ¥ va Hoan toan dong y: dugc tinh 1a hai long.

Can ctr vao so liéu co gié tri théng ké, két qua duoc phan loai nhu sau:

Bdng 3. 1: Cdch tinh diém trung binh vé y kién phdn héi ciia nguwoi hoc

TT Piém Mikc y kién Mirc danh gia nhan xét
trung binh phan hoi
. R,( h \ - I \ A h N =5 5 =,

1 42150 Tét at hal long ve hoat dgng giang day cua giang
vién, can tiep tuc duy tri va pho bien diem manh.
Hai 1ong vé hoat dong giang day cua giang vién,

2 3,41-4,20 Kha can tiép tuc khac phuc han ché va phét huy nhiing
diém manh.
Phan van vé chat lugng hoat dong giang day cua

3 2,61-3,40 Trung binh  giang vién, can khac phuc nhiing han ché va hoan
thién hon nita dé dap ung tét cac yéu cau.

4 181-2,60 Yéu hong hai long ve hoat dong giang day cua giang
vién, phai diéu chinh dé dap ung duoc cac yéu cau.

5 1-1.80 Keém Rat khong hai long vé hoat dong giang day cua

giang vién, phai c6 giai phap khac phuc ngay

3. Hinh thic thu thap: Ngudi hoc s& thuc hién khao séat sau khi két thdc mdn hoc

qua phiéu khao sat théng qua Google form.



IV . KET QUA
1. Két qua khao sat caa toan truong

1.1. Thang tin chung vé khdo sat cia toan trurong
Bdng 4.1.1.1: Thong tin chung vé khdo sat ciia toan trwong (n=1667)

n Ti I1€ (%)

Giéi tinh

Nam 720 43,19
Nt 947 56,81
Xép loai hoc luc

Gioi 134 10,45
Kha 751 58,58
Trung binh kha 310 24,18
Trung binh 78 6,08
Yéu 9 0,70
Thugc dién hoc

Hoc lan 1 1542 92,50
Hoc lai 21 1,26
Hoc cai thién diém 3 0,18
Khac 101 6,06

Nhgn xét: Vé gisi tinh: nam chiém ti I¢ 43,19%, nit 56,81%.

Xép loai hoc,h_rc: khong ¢6 ngudi hoc dat loai xuat sic; loai gioi chiém 10,45%:; kha
vatrung binh kha chiém ti I€ cao (tong 82,76%), trong d6 kha 58,58%, trung binh kha 24,18%;
trung binh 6,08%; yéu 0,70%.

Vé dién hoc: hoc Ian 1 chiém da s6 92,50%; hoc lai 1,26%; hoc cai thién diem 0,18%;
ly do khac chiem 6,06%.
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1.2. Két qua vé y kién phan héi ciia nguroi hoc theo tirng ngi dung khdo sat trén toan

truong

Bdng 4.1.2.1: Két qud phdn héi ciia nguwoi hoc doi véi cung cdp thdng tin vé hec

phdn trén toan trwong (n=1667)

Tilé %
As Trung Hoan . 5
Ngi dung b‘mhg toan  Khong Khong Dong I:(;);r? Hai
khéng dongy y kién y A long
xS dongy
dongy

Giang vién/Bo mon c6 phd bién
muc tiéu, chuan dau ra, noi dung 4,15 5,7 1,8 7,38 41,69 4343 8512
va yéu cau cua hoc phan
Giang vién/Bo mdn ¢6 phd bién
ninhthic kiém tradénhgidvacde 416 55 516 708 3965 44,60 84,34
tiéu chi danh gia két qua hoc tap
khi bat dau hoc phan
Giang vién/Bo mdn c6 cung cép,
giai thi¢u day du thong tin ve tai
liéu hoc tap nhu gido trinh, bai 4,12 5,46 3,06 9,18 38,99 4331 823
giang, tai liéu tham khao va trang
Web
Thoi lugng so it danh chomon 395 7458 g2p 1368 3575 34,67 70,42
hoc nay la phu hop
Noi dung bai giang Iy thuyetbam 4 0 576 366 12 4019 3839 7858
sat dé cuong chi tiét hoc phan
Hoc phan ddp ung chuan daura ;a3 576 928 1332 40,67 37,97 7864

cua chuong trinh dao tao

Nhdn xét: C6 ba ndi dung c6 ti I& hai 1ong cao trén 80%: cao nhat la Giang vién/Bs mdn
c6 phé bién myc tiéu, chudn dau ra, néi dung va yéu cau cua hoc phan 85,12%. Ké tiép 1a Giang
vién/Bg mdn c6 phé bién hinh thitc Kiém tra ddanh gid va cdc tiéu chi danh gid két qua hoc tap khi bat
dau hoc phan 84,34%, va d&én Gidng vién/Bé mon ¢6 cung cap, gidi thiéu day du thdng tin vé tai liéu

hoc tdp nhu gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao va trang Web 82,3%.

Noi dung c6 ti 1& hai long thap nhét 1a Thoi heong so tiét danh cho mén hoc nay 1a phu hop

70,42%.
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Bdng 4.1.2. 2: Két qud phdn héi ciia ngwoi hoc vé phwong phdp giang day cria
gidng vién trén toan trwong (N=1667)

Ti 18 (%)

Trun Hoan Hoan

A g s

Noi dung binh  toan  Khong Khéng DPéng toan  Hai
khéng déngy ykién y  déng long
dongy y

Giang vién cé gidi thiéu vé tai liu

phuc vu hoc tap hoc phan (gido 4,06 5,82 3,24 10,26 40,85 39,83 80,68

trinh, bai giang, sach tham khao)

Giang viéncé phuongphdp truyén 398 588 516 1272 37,79 3845 76.24

dat o rang dé hiéu

Giang vién c6 st dung nhiéu

phuong php giang day tich cuc, 395 594 456 14,16 38,75 36,59 7534

khuyen khich sy chu dong tich cuc

cta nguoi hoc

Giang vién yéu cau ngudi hoc ap

dung kién thac da hoc dé giai 3,99 5,58 3 14,28 41,09 36,05 77,14

quyét nhitng van dé thuc tién

Giang vién co khuyén khich nguoi

hocchuanbibaivoonhadehotie 399 54 234 1524 41,99 3503 77,02

cac hoat dong hoc tap dien ra tai

l6p

Giang vién ap dung da dang

phuong phiap day hoc nham

khuyén khich nguoi hoc phat trien 3,92 5,58 396 17,7 38,33 34,43 72,76

nang luc tu hoc, tu nghién ctru va

lam viéc nhom

Giang vién tiép thu y kién dong

gop va phan hoi kip thoi cac thaic 4,01 5,58 3,18 135 39,83 37,91 77,74

mac cua ngudi hoc

Giang vién tao hung thd hoc 8 391 g0 4,92 16,74 36,53 3575 72,28

cho nguoi hoc trong gio hoc

Nhan xét: Phan hoi cia ngudi hoc vé phuong phap giang day caa giang vién. Ti l¢
hai 1ong dao dong tir 72,28% dén 80,68%. Ti 1¢ hai long thap nhét 1a cho ndi dung Gidng vién
tao hirng thi hoc tdp cho nguroi hoc trong gio hoc 72,28%. Ti 1€ hai 1ong thép ké tiép 1a cho
noi dung Giang vién ap dung da dang phuong phap day hoc nham khuyén khich ngieoi hoc
phét trién ndng luc tw hoc, tir nghién czu va lam vigc nhom 72,76%. Cao nhat 13 80,68% cho
ndi dung Giang vién co gigi thiéu vé tai liéu phuc vu hoc tdp hoc phan (gido trinh, bai giang,

sach tham khdqo).
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Bdng 4.1.2. 3: Két qud phan héi ciia ngwoi hoc vé ngi dung gidng day trén toan

trwong (N=1667)

Ti I8 (%)

Ni dung binh  toan Khéng Khéngy Péng toan  Hai

kh()ng dongy kien y dong long
dong y y

Noi dung bai giang dugc

trinh bay ddy da so véi d& 3,99 552 45 12,84 39,53 37,61 77,14

cuong chi tiét mon hoc

Giang vién thuong Xuyén

lién hé noi dung hoc phanva 3,92 534 2,88 19,8 38,09 33,89 71,98

chuong trinh dao tao

Giang vién thuong xuyén cé

lien hé giira Iy thuyét vathue 4,05 546 2,34 12,36 41,33 3851 79,84

tién trong giang day

Giang vién cap nhat lién tuc

chcnoi dungvathongtinlien 4,02 504 2,82 144 41,03 36,71 77,74

quan toi hoc phan

Noi dung giang day vira siC 389 57 582 1512 40,07 3329 73,36

doi véi nguoi hoc

Noidung giangday thictthuc 4 53 516 294 1224 4259 37,07 79,66

httu ich

Nhdgn xét: Phan hdi cua ngudi hoc vé noi dung giang day. C6 ti & hai long trong
khoang 70% dén 80%. Hai ti 18 hai 1ong cao 1a Gidng vién thirong xuyén cd lién hé giira ly
thuyét va thyc tién trong giang day 79,84% (cao nhat) va Ngi dung giang day thiét thuec hizu
ich 79,66%. Ti 1¢ hai long thip nhat cho noi dung Gidng vién thirong xuyén lién hé néi dung
hoc phan va chirong trinh dao tao 71,98%.
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Bdng 4.1.2 4: Két qud phdan héi ciia ngwoi hoc vé ngi dung Kiém tra dinh gid trén
toan trwong (N=1667)

Ti 16 (%)

Trung Hoan

N@i dung binh toan  Khong Khong pong toan Hai
khong dongy ykiéen y ddng y Iong

dong y

Hinh thirc, ndi dung d@ thi, kiém

tra phil hop voi muc tieu, chudn 394 g4 444 1422 3911 3599 751
dau ra cta hoc phan da tuyén bo ' ' ’ ' , ' )

trong dé cuong chi tiét hoc phan

Tiéu chithang diém danh gid 405 564 282 1272 3857 4025 7882
dugc cong khai

Két qua thi, kiém tra hoc tap

dugc nha truong, b0 mON Va 404 552 294 1356 3833 3965 77,98
giang vién théng b&o nhanh

chéng, kip thoi
Két qua danh gia dugc phan hoi

kip thor gitip nguoi hoccaithien 395 585 287 1644 37,67 37,25 74,92
duoc két qua hoc tap (dang ky ' , , : , ,

hoc cai thién diém, hoc lai)
C6 quy dinh rd rang vé quy trinh

thi, Kiém tra, dénh gid k&t qua 4 09 564 204 1122 39,71 41,39 811
hoc tap cua nguoi hoc va dugc

cdng bd cong khai téi nguoi hoc
C6 quy dinh rd rang vé viéc phan

hoi (khicu nai) ket qua dénh gid 4 56 546 198 126 4055 3941 79,96
cua nguoi hoc va dugc cong bé6 ’ ’ ’ ’ ’ ’
cong khai

Viéc thuc hién quy trinh thi,

danh gia nguoi hoc nghiém tuc, 4,11 5,34 1,74 11,46 39,77 41,69 81,46
dung quy ché

Viéc khiéu nai vé két qua hoc tap

dwoc xi 1y, giai quyét kip thoi, 4,02 558 198 159 3809 3845 76,54
thoa dang

Nhgn xét: Phan hdi cia ngudi hoc vé noi dung kiém tra danh gia. Hai ti 18 hai long
dat cao hon 80% 1a Viéc thuc hién quy trinh thi, danh gid ngwoi hoc nghiém tic, ding quy ché
81,46% (cao nhat) va Cé quy dinh rd rang vé quy trinh thi, kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia
nguwoi hoc va dwoc cdng bé cong khai téi nguoi hoc 81,1%. Thép nhét 1a ti 1 hai long v6i ndi
dung Két qua danh gid dwoc phan hoi kip thoi giiip nguroi hoc cdi thién diroc két qud hoc tap (ding
ky hoc cdi thién diém, hoc lai) 74,92%.
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Bdng 4.1.2.5: Két qud phdan héi ngwoi hoc Vé tic phong sw pham cia gidng vién
trén toan trwong (N=1667)

Ti I¢ (%)
Trung Hoan  Khéng Khéng Pong  Hoan Hai

Ngi dung binh.  toan  ddngy ykién vy toan  long
khong dong y
dongy

Giang vien len 16p ding gio 4 1 5 g4 204 11,28 3893 4211 81,04
day, du so tiét theo quy dinh
Giang vién st dung ngon 4 14 51 1,8 1008 40,07 4295 83,02
ngt phu hop
Giang vien chuan bi nol 447  5og 234 1308 3899 4031 793
dung tai liéu bai giang tot
Giang vién thé hién tinh
chuan muc cua tac phong
nha gido, hoa déng than 4,10 522 246 11,4 38,69 42,23 80,92
thién va ludn hd tro nguoi
hoc
Giang vién nhigt tilh vaco 4 19 5 4g 24 12 3689 4325 80,14
trach nhiém trong giang day ’ ’ ’ ’ ’
Giang vién ton trong ngudl 395 5 5g 276 1836 3725 36,05 73,3
hoc trong 16p hoc
C6 van hoc tap c6 hd trg hoc
tap cho ngudi hoc ngoai gio , 15 544 1,8 996 38,87 4421 83,08

b b b

Ién l6p thdng qua gap go
hoac email

Nhgn xét: Phan hoi ngudi hoc Vé tac phong su pham caa giang vién. Ba ti Ié cao 1a Cé
van hoc tdp c6 hé tro hoc tdp cho nguoi hoc ngoai gior 1én I6p thong qua géap g hodc email 83,08%;
Gidng vién si dung ngén ngiz phii hop 83,02%; Gidng vién 1én I6p diing gio day, dii sé tiét theo quy
dinh 81,04%. Ngoai ra, ngudi hoc con hai 1ong véi Gidng vién thé hién tinh chudn myc cua tac
phong nha gido, hoa dong than thién va ludn hé tro nguroi hoc 80,92% va Giang vién nhiét tinh va
c6 tréch nhi¢m trong giang day 80,14%. Tét ci cac ndi dung néu trén déu c6 ti 1& hai long trén
80%. Ti 18 hai long thap nhét cho ndi dung Gidng vién ton trong nguroi hoc trong l6p hoc 73,3%,
day 1a diém cén cai thién.
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2. Két qua khao sat ciaa khoa Y té cong cong
2.1. Thdng tin chung vé khdo sat cia khoa Y té cong céng
Bdng 4.2.1.1: Thong tin chung vé khdo sat ciia khoa Y té cong céng ( n=83)

n Tilé (%)
Gidi tinh
Nam 19 22.89
N 64 77,11
Xép loai hoc e
Kha 48 57,83
Trung binh kha 13 15,66
Trung binh 11 13,25
Khac 11 13,25
Thudc dién hoc
Hoc lan 1 79 95,18
Hoc lai 2 2,41
Khac 2 2,41

Nhgn xét: Vé gidi tinh: nam chiém ti 1& 22,89%, nix 77,11%.

Xép loai hoc luc: khong ¢o6 nguoi th dat loai xuat sic; khong c6 ngudi hoc dat loai
gioi; kha va trung binh kha chiem ti I¢ cao (tong 73,49%), trong d6 kha 57,83%, trung binh
kha 15,66%; trung binh 13,25%; khong khai bao hoc luc 13,25%.

Vé dién hoc: hoc 1an 1 chiém da s6 95,18%; hoc lai 2,41%; ly do khéc chiém 2,41%.
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2.2. Két qud vé y kién phan hoi ciia nguoi hoc theo ting néi dung khao sat cia khoa
Y te cong cong

_ Bdng 4.2.2.1: Két qua phdn héi ciia nguoi hoc doi véi cung cdp thong tin vé hec
phan cia khoa Y te cong cgng ( n=83)

Tilé %

Trung Hoan . Hoan
binh toan Khong Khong Dong toan  Hai
khong dongy y kién y dong long
dong y y

Noi dung

Giang vién/BO mon c6 phd

bién muc tiéu, chudn dau ra, 4 49 5 0 3,61 3855 5663 9518
ndi dung va yéu cau cua hoc

phan

Giang vién/Bo mén co6 phod

bién hinh thirc kiém tra dénh

gia va cac ti€u chi danh gia két 4,40 1,2 2,41 4,82 38,55 53,01 91,56
qua hoc tap khi bat dau hoc

phan

Giang vién/B mon c6 cung

cap, gioi thiéu day da thong tin

vé tai lidu hoc tdp nhu gisgo 4,36 2,41 2,41 6,02 34,94 54,22 89,16
trinh, bai giang, tai li¢u tham

khao va trang Web

Thoi luong 6 tiét danh cho 4 5, 1,2 482 723 36,14 50,6 86,74
mon hoc nay la phu hop

Noi dung bai giang ly t’huyé't
bam sat dé cuong chi tict hoc 4,37 1,2 0 8,43 40,96 49,4 90,36
phan

Hoc phﬁn dap ung chuan dau 437 1o 0 9.43 1096 494 9036
ra cua chuong trinh dao tao ’ ’ ’ ) , ;

Nhgn xét: Phan hdi cua nguoi hoc dbi véi cung cap théng tin vé hoc phan. C6 bon noi
dung ¢ ti Ié hai 16ng cao trén 90%: cao nhit 1a Giang vién/Bé mdn c6 phé bién muc tiéu, chudn
dau ra, ngi dung va yéu cau cua hoc phan 95,18%. Ké tiép 1a Gidng vién/Bé mon cd phé bién hinh
thirc Kiém tra danh gid va cdc tiéu chi danh gid két qud hoc tdp khi bdt dau hoc phan 91,56%, va dén
90,36% cho Ngi dung bai giang Iy thuyér bam st dé cuong chi tiét hoc phan; Hoc phan déap ing
chudn dau ra ciia chwong trinh ddo tqo.

Nbi dung c6 ti 1¢ hai long thip nhét 1a Thei liwong s6 tiét danh cho mén hoc nay 1a phi hep
86,74%.
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Bdng 4.2.2.2: Két qud phan héi ciia nguoi hoc vé phuwong phdp gidng day ciia
giang vién cra khoa Y té cong cgng ( n=83)

Ti 1€ (%)
A Trun Hoan . A
Noi dung binhg toan  Khong Khéng Dong I;I(:);I:l Hai
khong dongy vy kién y . long
S dong y
dong y

Giang vién c6 gioi thigu vé tai
licu phuc vu hoc tap hoc phan — 4, 12 12 723 3494 5542 9036
(gido trinh, bai giang, sach tham ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
khao)
Giang vién c6 phuong phip 5, 12 843 482 30,12 5542 8554
truyén dat 16 rang dé hiéu
Giang vién c6 st dung nhiéu
phuong phdp giang day tich o7 54 541 4325 3012 5181 81,93
cuc, khuyen khich su chu dong ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
tich cuc cuia nguoi hoe
Giang vién yéu cau nguoi hoc
ap dyng kién thfl’c q& hoc dé~giéi 4,35 1,2 1,2 9,64 37,35 50,6 87,95
quyét nhitng van de thyc tien
Giang vién c6 khuyén khich
nguoihoe chuanbibaivoonhd —y 505 941 964 4096 4578 86,74
de ho trg cac hoat dong hoc tap ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
dién ra tai 16p
Giang vién ap dung da dang
phuong phap day hoc nham
khuyén khich nguoi hoc phat 4,29 1,2 0 13,25 39,76 45,78 85,54
trién nang lyc ty hoc, tu nghién
ctru va lam viéc nhém
Giang vién tiép thu ¥ kién dong
gép va phan hoi kip thoi cac 4,36 0 2,41 9,64 37,35 50,6 87,95
thac mac cia nguoi hoc
Gidngvientgo himg thihoctdp 4 19 15 361 1446 3614 4458 80,72

cho ngudi hoc trong gid hoc

Nhdn xét: Phan hdi ctia nguoi hoc vé phuong phép giang day cua giang vién. Tat ca cac ti
& hai long déu dat trén 80%. Ti 18 hai 10ng thap nhit 13 cho noi dung Giang vién tqo hing thi
hot tdp cho nguoi hoc trong gio hoc 80,72%. Ti 1& hai long thap ké tiép 1a cho noi dung Giang
vién c6 si dung nhiéu phirong phdp giang day tich cuc, khuyén khich su chai dgng tich cuc ciia nguroi
hoc 81 ,93%. Con lai cac ti 1€ hai long déu cao trén 85%, cho cac ndi dung: Giang vién co phwong
phap truyen dat rd rang dé hiéu 85,54%:; Gidng vién yéu cdu nguol hoc ap dung kién thire da hoc dé
giai quya nhieng vdn dé thyec tién 87,95%; Gidng vién c6 khuyén khich nguoi hoc chudn b bai vo ¢
nha dé hé tro cac hoat dong hoc tap dién ra tai l6p 86,74%; Giang vién ap dung da dang phwong
phap day hoc nham khuyén khich nguoi hoc phat trién ning lec tw hoc, ti nghién cizu va lam viéc
nhom 85,54%; Gidng vién tiép thu y kién déng gép va phan hoi kip thoi cac thac mdc cia ngueoi hoc

87,95%.
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Bdng 4.2.2.3: Két qud phdn héi ciia ngwoi hoc vé ngi dung giang day cia khoa Y té
cbng cong ( n=83)

Ti 1€ (%)
s Trung Hoan . A
N9i dung . todn Khong Khéngy Dong - o  Hai
binh 3 < toan
khong dongy kieén y ddng ¥ long

dong y

Noi dung bai giang duoc

trinh bay day du so véidé 4,35 0 2,41 8,43 40,96 48,19 89,15
cuong chi tiét mon hoc

Giang vién thuong xuyén

lién hé ndi dung hoc phan 4,24 0 3,61 12,05 40,96 43,37 84,33
va chuong trinh dao tao

Giang vién thuong xuyén

co lién hé gita ly thuyét 439 0
va thyc tién trong giang ’

day

2,41 7,23 39,76 50,6 90,36

Giang vién cdp nhat lién
tuc cac noi dung va thong 4,33 0 2,41 8,43 43,37 45,78 89,15
tin lién quan t6i hoc phan

NOi dung giang day vira 4 39 5 0 0.64 3735 S181  89.16
stc doi voi nguoi hoc

Noi dung giang day thiet 4,0 |, 0 7.23 4096 50,6 91,56
thyuc hiru ich ’ ’ ' ’ ’ ’

Nhgn xét: Phan hoi cua ngudi hoc vé noi dung giang day. CO ti 1¢ hai long rat cao,
xap xi 90%. Ti 1& hai long thap nhat cho ndi dung Gidng vién thuong xuyén lién hé ngi dung hoc
phdn va chuong trinh dao 1o 84,33%. CAc ti 1¢ hai 1ong khac déu cao khoang 90%, trong d6 co
hai ti 1& hai 1ong cao hon 90% la Ngi dung giang day thiét thuc hizu ich 91,56% (cao nhat) va
Gidng vién thirong xuyén ¢ lién hé giiza ly thuyét va thuc tién trong giang day 90,36%.



14

Bing 4.2.2.4: Két qud phan hdi ciia nguoi hoc vé ngi dung kiém tra danh gid ciia
khoa Y té cong cgng (n=83)

Ti 1€ (%)
" Trung Hoan Hoan
Noi dung binh l:ltl)?n Khong Khong D("ing toan  Hai
ONE ddngy ykiln y  dong long
dong ,
g y

Hinh thirc, ndi dung dé thi, kiém tra
phu hop véi muc tiéu, chuin dau ra
cua hoc phan da tuyén bd trong dé
cuong chi tiét hoc phan

4,30 1,2 2,41 9,64 38,55 48,19 86,74

Tiéu chi/thang diém danh gia dugc

. . 4,37 1,2 1,2 7,23 39,76 50,6 90,36
cong khai

Két qua thi, kiém tra hoc tdp duogc

nha truong, bd mén va giang vién 4,33 1,2 2,41 8,43 38,55 49,4 8795
thong bao nhanh chong, kip thoi

Két qua danh gia dugc phan hoi kip

thoi gilip nguoi hoe cai thien dwoc 4 37 5 541 723 4217 4699 89,16
két qua hoc tdp (dang ky hoc cai ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
thién diém, hoc lai)

C6 quy dinh rd rang vé quy trinh thi,
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cta
nguoi hoc va dugc cong bb cong khai
té1 nguoi hoc

4,39 1,2 0 6,02 44,58 48,19 92,77

C6 quy dinh 13 rang vé viéc phan hoi
(khicu nai) ket qua dénh gia cua 4,34 1,2 0 8,43 44,58 45,78 90,36
nguoi hoc va dugce cong bo cong khai

Vi¢c thuc hién quy trinh thi, danh gia

. A, . 4,42 1,2 1,2 6,02 37,35 54,22 91,57
nguoi hoc nghiém thc, dung quy ché

Viéc khiéu nai vé két qua hoc tap
duoc xtur 1y, giai quyét kip thoi, thoa 4,35 1,2 1,2 9,64 37,35 50,6 8795
dang

Nhgn xét: Phan hoi caa ngudi hoc vé noi dung kiém tra danh gia. Tat ca ti Ié hai long
déu dat cao hon 85%. Ti Ié hai 10ng Vé viéc C6 quy dinh rd rang vé quy trinh thi, kiém tra,
danh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc va diroc ¢ong bo cong khai téi nguoi hoc (cao nhat)
92,77%. Cac ti 1¢ hai long trén 90% la cho ba ndi dung: Viéc thuc hién quy trinh thi, danh gia
nguoi hoc nghiém tic, ding quy ché 91,57%; va 90,36% cho hai noi dung Tiéu chi/thang
diém danh gid dwoc cong khai; C6 quy dinh rd rang vé viéc phan hoi (khiéu nai) két qua ddanh
gia ciia nguoi hoc va dwoc cdng bo cong khai.

Thap nhat 1a ti 1¢ hai long v6i ndi dung Hinh thic, néi dung dé thi, kiém tra phi hop
V6i muc tiéu, chudn dau ra cia hoc phdn da tuyén bé trong dé cuong chi tiét hoc phan 86,74%.
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Bdng 4.2.2.5: Két qud phdan héi ngwoi hoc Vé tic phong sw pham cia gidng vién

khoa Y té cong céng ( n=83)

Ti 18 (%)
. Trung Hoan  Khong Khong Pong Hoan  Hai
Noi dung binh toan  dongy ykien y toan  long
khong dong y
dong y
Giang vién lén 16p dung gio
L4 X ; 431 1,2 2,41 9,64 37,35 494 86,75
day, du so tiet theo quy dinh
Giing vién sir d o
1ang VICn su aung EON W 4 30 241 241 482 4337 4699 90,36
phu hop
., . n h 2 A
Giang vien chuan bi ndi dung 4 1.2 0 964 4096 48,19 89,15
tai li€u bai giang tot
Giang vién thé hién tinh chuan
4a tic oh b gl
e SH s PIORS MY BHO 434 241 12 843 3614 5181 8795
hoa dong than thién va luén ho
tro nguoi hoc
., Sy
Giang vien nhict tinh va co - 3, 12 12 964 3494 5301 8795
trach nhiém trong giang day
e vih
Giang vién ton trong nguothoe o 12 0 1084 4578 4217 87,95
trong 16p hoc
C6 van hoc tap c6 hd trg hoc
40 ch ik iy 18
4 cho NEUOL RQC NEOAIBIOTEN 4 35 34 0 723 3855 506 89,15

16p thong qua gap g& hoac
email

Nhgn xét: Phan hdi ngudi hoc vé tac phong su pham cua giang vién. Tat ca cac ti Ié
hai 10ng déu dat trén 85%. Ti 1¢ hai long cao nhét cho nodi dung Giang vién siz dung ngdn ngir
pht hop 90,36%. Ké tiép 14 hai ti 16 hai long dat gan 90% (déu dat 89,15%): Giang vién chudn bj ngi
dung tai liéu bai giang tot; Co van hoc tap 6 hé tror hoc tap cho nguoi hoc ngoai gio 1én 16p thong
qua gap go' hogc email. Ba ti I¢ hai long dat trén 85% (déu dat 87,95%): Gidng vién thé hién tinh
chudn muc ciia tdc phong nha gido, hoa dong than thién va luén hé tro nguoi hoc; Giang vién nhiét
tinh va co trach nhigm trong giang day; Giang vién ton trong nguroi hoc trong lép hoc.

Ti 1é hai long thap nhat cho ndi dung Gidng vién 1én 16p diing gic day, dii s6 tiét theo quy
dinh 86,75%, day la di€m co thé cai thién thém.
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V .KET LUAN
1. Théng tin chung vé khao sat cia khoa Y té cdng céng

V& giéi tinh: nam chiém ti 1& 22,89%, nit 77,11%. Xép loai hoc luc: khong co ngudi
hoc dat loai xuét sic; khong c6 nguoi hoc dat loai gioi; kha va trung binh kha chiém ti Ié cao
(tong 73,49%), trong d6 kha 57,83%, trung binh kha 15,66%; trung binh 13,25%; khéng khai
bao hoc luc 13,25%.Vé dién hoc: hoc 1an 1 chiém da sb 95,18%; hoc lai 2,41%; ly do khac
chiém 2,41%.

2. Két qua vé y kién phan hdi ciia ngudi hoc theo tirng ndi dung khao sat caa khoa
Y té cong cong

2.1. Két qud phan hoi ciia nguoi hoe doi véi cung cdp thdng tin vé hoc phan cia
khoa Y té cong cdng

Phan hoi caa ngudi hoc dbi voi cung cap thong tin vé hoc phan. C6 bon noi dung co ti
1& hai 16ng cao trén 90%: cao nhat 12 Gidng vién/Bé mon c6 phé bién muc tiéu, chudn dau ra,
ngi dung va yéu cau cia hoc phan 95,18%. Ké tiép 1a Giang vién/Bé mon ¢ phé bién hinh
thirc Kiém tra danh gid va cdc tiéu chi danh gid két qua hoc tdp khi bar dau hoc phan 91,56%,
va dén 90,36% cho Ngi dung bai gidng ly thuyér bam sdt dé cieong chi tiét hoc phan; Hoc
phan ddap g chudn dau ra cia chwong trinh ddo ta0. Noi dung c6 ti 1¢ hai long thap nhat 1a
Thoi luwong sé tiét danh cho mon hoc nay 1a pha hep 86,74%.

2.2. Két qud phan hoi ciia nguoi hoc vé phirong phdp gidng day cua giang vién cua
khoa Y té cong cong

Phan hdi cua nguoi hoc vé phuong phap giang day cua giang vién. Tat ca céc ti Ié hai
1ong déu dat trén 80%. Ti ¢ hai long thap nhat 1a cho noi dung Giang vién tgo hing thli hoc
tdp cho nguwoi hoc trong gio hoc 80,72%. Ti 1¢ hai l1ong thap ké tiép 1a cho noi dung Gidng
vién c6 sz dung nhiéu phuwong phdp giang day tich cuc, khuyén khich sw chi dong tich cuc
cia nguoi hoc 81,93%. Con lai cac ti 1¢ hai long déu cao trén 85%, cho cac noi dung: Gidng
vién c6 phirong phdp truyén dat rd rang dé hiéu 85,54%; Giang vién yéu cau nguwoi hoc ap
dung kién thite dd hoc dé giai quyét nhiing van dé thuc tién 87,95%; Giang vién c6 khuyén
khich nguoi hoc chudn bj bai vé ¢ nha d@é hé tro cac hoat déng hoc tdp dién ra tai 16p 86,74%;
Giang vién ap dung da dang phirong phdp day hoc nham khuyén khich nguoi hoc phét trién
nang I tir hoc, tir nghién cizu va 1am viéc nhom 85,54%; Giang vién tiép thu ¥ kién dong
gop va phan hai kip thoi cac thiac mac cia nguwoi hoc 87,95%.

2.3. Két qud phan hoi ciia nguoi hoc vé néi dung gidng day cia khoa Y té cong cong

Phan hoi ciia ngudi hoc vé noi dung giang day. Co ti Ié hai long rat cao, xap xi 90%.
Ti 1 hai long thap nhét cho noi dung Gidng vién thiong xuyén lién hé ngi dung hoc phan va
chirong trinh dao tao 84,33%. C4c ti 1¢ hai 1ong khac déu cao khoang 90%, trong d6 ¢6 hai ti
18 hai 1ong cao hon 90% 1a Ngi dung giang day thiét thuc hizu ich 91,56% (cao nhat) va Giang
vién thirong xuyén c6 lién hé giira Iy thuyét va thyc tién trong giang day 90,36%.
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2.4. Két qud phan hoi ciia nguoi hoc vé néi dung kiém tra danh gid cua khoa Y té
cdng cong

Phan hoi cua nguoi hoc vé noi dung Kiém tra danh gia. TAt ca ti 1& hai 10ng déu dat
cao hon 85%. Ti 1& hai long vé viéc C6 quy dinh rd rang vé quy trinh thi, kiém tra, danh gia
két qud hoc tap cia nguwoi hoc va dwroc cong bé cong khai téi nguoi hoc (cao nhat) 92,77%.
Cac ti 1¢ hai long trén 90% la cho ba ndi dung: Viéc thuc hién quy trinh thi, danh gid nguoi
hoc nghiém tiic, dhing quy ché 91,57%; va 90,36% cho hai noi dung Tiéu chi/thang diém ddanh
gid dwoc cong khai; C6 quy dinh rd rang vé viéc phan héi (khiéu nai) két qua ddanh gid cia
nguoi hoc va diroc cdng bo cong khai. Thap nhat 1a ti 16 hai long véi noi dung Hinh thire, ngi
dung dé thi, kiém tra phl hop véi muc tiéu, chudn dau ra cia hoc phan da tuyén bé trong dé
cwong chi tiét hoc phan 86,74%.

2.5. Két qua phan héi ngueoi hoc Vé tdc phong sw pham cua giang vién khoa Y té
cong cong

Phan hdi ngudi hoc vé tac phong su pham cua giang vién. Tat ca cac ti 1¢ hai long
déu dat trén 85%. Ti 1¢ hai 10ng cao nhat cho ndi dung Giang vién si dung ngdn ngiz phii hop
90,36%. K¢ tiép 14 hai ti 1& hai 10ng dat gan 90% (déu dat 89,15%): Giang vién chuan b; ngi
dung tai liéu bai giang tot; Cé van hoc tdp c6 hé tro hoc tdp cho nguwoi hoc ngoai gio 1én 16p
thong qua gap gé hogc email. Ba ti I¢ hai 1ong dat trén 85% (déu dat 87,95%): Giang vién thé
hién tinh chudn muc cia tdc phong nha gido, hoa dong than thién va ludn hé tro nguoi hoc;
Giang vién nhiét tinh va co trach nhiém trong giang day; Gidng vién tén trong nguoi hoc
trong I6p hoc.Ti 18 hai long thap nhat cho ndi dung Giang vién Ién 16p diing gio day, dii s6
tiét theo quy dinh 86,75%, day 1a diém co thé cai thién thém./.

Noi nhan: KT. TRUONG PHONG

- Khoa Y té cong cong; . . .
- Luw: VT, P.BBCL (Tam_02b). PHO TRUONG PHONG

(ba ky)
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